TERMINOS Y CONDICIONES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO SAMSUNG EXPERIENCE STORES —SES- FRANQUICIADO A CEM
ELECTRONIX S.A.S.

l. IDENTIFICACION DE LA EXENCION

[Nombre de la EXENCION. DIA SIN IVA - 03 DE DICIEMBRE de 2021 CEM ELECTRONIX S.AS. (la
“EXENCION”). Corresponde al beneficio tributario otorgado por el Gobierno Nacional, establecido a
través de la ley 2155 de 2021. No es una promocion ni un descuento comercial.

Vigencia de la EXENCION. En virtud de lo dispuesto por el Gobierno Nacional, la EXENCION Unicamente
serd valida el dia 03 de diciembre de 2021. Adicionalmente, solo estara disponible para compras de
bienes exentos realizados en ese dia o hasta agotar existencias de los bienes exentos, lo que ocurra
primero.

Unidades disponibles de bienes para la EXENCION. Son en total 1470 unidades disponibles de productos
exentos (los “PRODUCTOS”).

Territorio aplicable a la EXENCION. EXENCION vélida en los establecimientos de comercio sefialados en
el numeral 2 de la seccidn IV de estos T&C.

Canales aplicables a la EXENCION. EXENCION valida para las ventas de PRODUCTOS exentos hechas por
el responsable de la exencidn, particularmente a través de los canales de comercio electronico que se
indican a continuacion.

Il. RESPONSABLE DE LA EXENCION

Es CEM ELECTRONIX S.A.S. (“FRANQUICIADQ”), identificada con NIT900623074-3 comercializador de los
PRODUCTOS exentos.

1. CONSIDERACIONES PREVIAS

Este documento fija los términos, condiciones y restricciones a los que se sujetaran las compras hechas
por las personas naturales (“CLIENTE” y en conjunto los “CLIENTES”) que se beneficien de la exencién de
los dias sin IVA establecidos por el Gobierno Nacional (en adelante “T&C”). Los presentes T&C podran
ser consultados ingresandoIhttps://vivelaera.com/terminos—y—condiciones/

IV. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA EXENCION

1. Laley 2155 de 2021, sus decretos reglamentarios y los presentes T&C aplican a la comercializacién
de los bienes exentos durante los dias sin IVA.

2. Los establecimientos de comercio franquiciados al FRANQUICIADO son los siguientes (los
“ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO”):

CEM Antioquia [Bello PUERTA DEIISAMSUNG STORE PUERTA DEL NORTE |Autopista Norte #34-67

CEM Antioquia __|Medellin _ |FLORIDA  [SAMSUNG STORE FLORIDA Carrera 71 # 65-150

CEM Antioquia [Medellin  [JUNIN SAMSUNG STORE JUNIN Carrera 49 #52 151

CEM Antioquia |Medellin  |PREMIUM P[SAMSUNG STORE PREMIUM PLAZA Carrera 43A (Av. El Poblado) con Calle 30
CEM Antioquia [Medellin  [SANTA FE |[GALAXY STUDIO SANTA FE Carrera 43a, Calle 7 Sur— 170

CEM Antioquia [Medellin  |ARKADIA |[SAMSUNG STORE ARKADIA Carrera 70 #1 — 147

CEM Antioquia_|Medellin _ |TESORO  [TIENDA GALAXY TESORO Loma El Tesoro con Transversal Superior Carrera 25A # 1A Sur —45
CEM __ |Antioquia |Envigado |VIVA ENVIG[SAMSUNG STORE VIVA ENVIGADO Cra. 48 # 32B Sur-139

CEM Antioquia |ltagui MAYORCA |SAMSUNG STORE MAYORCA Calle 48 #50 sur 185

CEM Antioquia [MEDELLIN [MONTERRE|TIENDA GALAXY MONTERREY Carrera 48 #10 — 45

CEM Antioquia |MEDELLIN |MONTERRE|[GALAXY STUDIO MONTERREY Carrera 48 #10 — 45

CEM Antioquia_ [RIONEGRO [SAN NICOLASAMSUNG STORE SAN NICOLAS Calle 43 #54-139

CEM _ |Risaralda |PEREIRA  [PARQUE AR[SAMSUNG STORE PARQUE ARBOLEDA |Av. Circunvalar # 5-20

CEM Huila NEIVA SAN PEDRO[SAMSUNG STORE SAN PEDRO Via San Pedro Plaza

CEM Casanare |YOPAL UNICENTRQSAMSUNG STORE UNICENTRO Carrera 29 #14 - 47

CEM Antioquia |[APARTADO |NUESTRO U|SAMSUNG STORE NUESTRO URABA Carrera 99 #84 — 18 Km 1 Via Carepa
CEM Narifio IPIALES GRAN PLAZ{SAMSUNG STORE IPIALES CLL 25 #23 6B, Ipiales

3. Los ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO en donde los CLIENTES podran hacer la compra de los
PRODUCTOS exentos, son operados por el FRANQUICIADO en su calidad de franquiciado segun el
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contrato de franquicia celebrado con Samsung Electronics Colombia S.A. (“SAMSUNG”). Por ende, al
ingresar a los ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, los consumidores se relacionan directamente con
el FRANQUICIADO mas no con Samsung, a pesar de que los PRODUCTOS que se comercializan son
de su marca. Esto se debe a que Samsung, en el territorio colombiano, no comercializa los
PRODUCTOS de forma directa a los consumidores. En consecuencia, es el FRANQUICIADO mds no
Samsung quien realiza la venta de los bienes exentos a través de los Canales.

4. Toda persona que ingresa los ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO acepta los presentes T&C, razén
por la cual el CLIENTE acepta y reconoce su contenido. El FRANQUICIADO es el Unico responsable de
realizar los despachos, de conformidad con las politicas propias del FRANQUICIADO, por lo cual
podra determinar, a su discrecion, la totalidad de las condiciones de modo, tiempo y lugar de envio
y entrega de los PRODUCTOS exentos sin desconocer los plazos establecidos en la reglamentacion
vigente para los dias de la exencion aplicables a la entrega de PRODUCTOS, que en ningln caso
sobrepasara las 2 semanas contadas a partir de la facturacion de la compra.

5. En caso de tener inquietudes frente a la compra y envio de PRODUCTOS, el CLIENTE deberd
comunicarse con FRANQUICIADO para obtener mayor informacion sobre su entrega.

6. El CLIENTE podra consultar los T&C de la garantia de los productos Samsung en
https://www.samsung.com/co/support/warranty/

7. La EXENCION aplica para dispositivos Smartphones y tablets, cuyo precio de venta al publico en
unidades de valor tributario (“UVT”) no sobrepase el limite determinado por el Gobierno Nacional
para cada bien cubierto.

8. La EXENCION para Electrodomésticos aplica aquellos cuyo precio de venta por unidad sea igual o
inferior a 80 UVT (antes de IVA) equivalentes a $2.904.640 COP.

9. El consumidor final puede adquirir solo hasta 3 unidades del mismo bien cubierto y enajenado por
el responsable de la exencidn.

10. En caso de que, por algun motivo se sobrepase el limite de unidades permitidas por PRODUCTO,
FRANQUICIADO cancelara los pedidos de unidades adicionales. En este evento se procederd con el
reembolso del dinero al consumidor seglin los mecanismos y tiempos de la pasarela de
pagos:https://www.mercadopago.com.co/ayuda/terminos-y-condiciones_299.

11. Los medios de pago disponibles en el ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO seran Unicamente dinero en
efectivo y tarjetas de crédito y débito.

12. La empresa transportadora habilitada por FRANQUICIADO para la entrega de productos cuenta con
instrucciones de transportar el PRODUCTO adquirido por el CLIENTE hasta la direccién de entrega
suministrada para dichos efectos. La empresa transportadora no serd responsable de desmontar,
desarmar ni mucho menos de alterar el PRODUCTO adquirido.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Cualquier manipulacion, desarme o alteracion del PRODUCTO podra ser solicitada a través del #782
y podra tener un costo adicional segun el servicio solicitado.

La EXENCION no es canjeable por dinero en efectivo, por abonos a cuentas bancarias, abonos a
tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otra transaccion o beneficio diferente a la exencion. En
caso de que el PRODUCTO pueda ser adquirido con costo gratuito de envio, dicha situacion sera
informada al CLIENTE a través de los ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO.

El FRANQUICIADO se reserva el derecho a modificar, aclarar o adicionar los T&C en cualquier
momento y por cualquier motivo, para lo cual publicard versién mas actualizada de los mismos en el
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO correspondiente.

El FRANQUICIADO, en su calidad de comercializador enajenante de los bienes exentos en favor de
los consumidores finales de los productos, serd el responsable de aplicar la EXENCION. En
consecuencia, y en caso de existir alguna reclamacion, esta serd atendida a través de los canales de
atencion al publico dispuestos por FRANQUICIADO a través del ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO.

En caso de que en los ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO se difundan ofertas de PRODUCTOS
exentos junto con el ofrecimiento de descuentos comerciales, el CLIENTE podra apreciar de manera
discriminada el valor correspondiente al descuento comercial y, separadamente, a la exencién del
impuesto sobre las ventas.

El FRANQUICIADO se compromete a proteger la seguridad de la informacion personal de los
CLIENTES. Para estos efectos, el FRANQUICIADO utiliza diversas tecnologias y procedimientos de
seguridad que ayudan a proteger la informacion frente al acceso, revelaciéon y uso no autorizados.
Para el tratamiento de los datos personales suministrados a través del ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO, aplicaran las Politicas de Tratamiento de Datos Personales del FRANQUICIADO,
consultables en el siguiente link: https://vivelaera.com/politica-general-de-tratamiento-de-datos-

personales/

La politica de envios y devoluciones del FRANQUICIADO es la siguiente:
https://vivelaera.com/politica-de-cambios-y-devoluciones/

V. PRECIO SIN IVA DE LOS PRODUCTOS EXENTOS

e Compra el Galaxy S21 de 256 GB a $2.899.160 (precio sin IVA).

e Compra el Galaxy S21 de 128 GB a $2.815.126 (precio sin IVA).

e Compra el Galaxy Z Flip a $2.899.160 (precio sin IVA)

e Compra el Galaxy Note 20 a $2.899.160 (precio sin IVA)

e Compra el Galaxy S20 FE de 128GB a $1.932.689 (precio sin IVA)
e Compra el Galaxy S20 FE de 256GB a $2.100.756 a (precio sin IVA)
e Compra el Galaxy A52S a $1.428.487 (precio sin IVA)

e Compra el Galaxy A32 a $840.252 (precio sin IVA)

e Compra el Galaxy Tab S7FE a $ 1.99.900 (precio sin IVA)

e Compra el Galaxy Tab S6 Lite a $ 999.900 (precio sin IVA)
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VL. REFERENCIA DE PRODUCTOS EXENTOS Y UNIDADES DISPONIBLES A TRAVES DE LOS CANALES

Responsable de la Exencidn Producto Numero (.je L'dea'des
referencia disponibles
521128 GB SM-G991BZ 50
CEM
Note 20 SM-N980FZ 30
CEM
S20 FE 256 GB SM-G780G 250
CEM
S20 FE 128 GB SM-G780F 250
CEM
A52s SM-A528B 300
CEM
A32 SM-A325M 500
CEM
TABS7 FE SM-T733NZ 50
CEM
TAB S6 LITE SM-P610NZ 40
CEM
TOTAL 1470

VII. ADVERTENCIA

Samsung Electronics Colombia S.A. no realiza ventas abiertas al publico. Los productos marca Samsung
son comercializados por distribuidores autorizados y franquicias. La exencion del IVA aplica Unicamente
para los dias establecidos por el Gobierno Nacional: 03 de diciembre de 2021, y para determinados
bienes. Corresponde a un beneficio tributario otorgado por el Gobierno Nacional, establecido a través
de la ley 2155 de 2021. No es una promocién o un descuento. Aplica para la compra de maximo 3
unidades del mismo bien cubierto y enajenado por el mismo responsable de la exencion, la cual la
pueden recibir Unicamente las personas naturales que sean consumidores finales de dichos bienes. El
valor maximo del precio de venta es determinado por el Gobierno Nacional dependiendo del tipo de
producto. Los medios de pago son pagos en dinero efectivo, tarjetas crédito, débito. Los productos seran
entregados dentro de las dos semanas siguientes a la emision de la factura. Consulta los productos
exentos, unidades disponibles, condiciones de entrega y deméas T&C en https://vivelaera.com/terminos-
y-condiciones/ Consulta T&C de la garantia de los productos Samsung en
https://www.samsung.com/co/support/warranty/. Imagenes de referencia.
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